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Abstrak

Pengabdian ini bertujuan untuk memberikan pelatihan digital marketing dalam rangka
menyongsong pasar global pada UMKM di Kota Bandung. Hasil dari pengabdian ini menunjukkan
bahwa bahwa pelatihan strategi e-commerce memberikan manfaat yang signifikan bagi para
pelaku UMKM. Para peserta menunjukkan peningkatan pemahaman tentang e-commerce, cara
efektif memanfaatkannya dalam memasarkan produk dan berinteraksi dengan pelanggan secara
online. Mayoritas peserta menyatakan kepuasan terhadap materi dan metode pelatihan yang
diberikan selama PKM ini.

Kata Kunci: Pelatihan, Digital Marketing, Pasar Global, UMKM.

Abstract

This service aims to provide digital marketing training in order to meet the global market for
MSMEs in Bandung City. The results of this service show that e-commerce strategy training
provides significant benefits for MSME players. Participants demonstrated increased
understanding of e-commerce, how to effectively utilize it in marketing products and interacting
with customers online. The majority of participants expressed satisfaction with the training
materials and methods provided during this PKM.
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PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi sudah jelas mendisrupsi komponen marketing mix dari cara-cara
marketing tradisional menjadi marketing digital. Model digital marketing juga tidak berhenti
berkembang, makin banyak variasinya. Mulai dari iklan berbayar, optimasi mesin pencari (SEO),
email marketing, media sosial, influencer, video marketing, dan banyak lagi turunannya. Teknologi
digital, baik hardware maupun software, memperjelas alasan mengapa digital marketing sudah
wajib diadopsi oleh bisnis di Indonesia sebagai masa depan pemasaran global.

Bagi para pelaku ekonomi Indonesia, terutama UMKM, perkembangan ekonomi digital yang
luar biasa pesat sudah tentu menjadi tantangan sekaligus peluang tersendiri. Berdasarkan Statistik
e-commerce BPS Juni 2021, dari 8,2 juta unit usaha yang disurvei termasuk di dalamnya pelaku
UMKM, hanya 29% yang telah mengintegrasikan usahanya ke dalam e-commerce. Menurut data, per
Agustus 2022, sebanyak 20,24 juta UMKM telah masuk ekosistem digitalisasi. Sementara itu, pada
tahun 2023, pemerintah menargetkan minimal ada 30 juta UMKM yang masuk ke marketplace atau
platform digital. Sejauh mana target yang ditetapkan ini akan berhasil diwujudkan, tentu waktulah
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yang akan menjawabnya. Harus diakui, bahwa mengharapkan UMKM dapat berkiprah di pasar
digital bukanlah hal yang mudah. Sejumlah kendala yang menghambat sebagai berikut. Pertama,
keterbatasan skill dan kemampuan literasi digital pelaku UMKM. Lebih dari sekadar
mengembangkan pemasaran online untuk memperluas pangsa pasar, yang dimaksud dengan
digitalisasi UMKM sesungguhnya tidak hanya menyangkut aspek pemasaran. Namun, perlu pula
memperhatikan aspek operasional usaha, seperti pengelolaan keuangan, pengadaan barang, dan
manajemenpesanan.

METODE

Metode pelaksanaan pengabdian kepada masyarakat ini adalah pelatihan yang
disampaikan dalam bentuk sesi pembelajaran interaktif, dengan materi yang mencakup pengantar
e-commerce, strategi pemasaran digital, penggunaan media sosial, marketplace, dan analisis
pasar. Kegiatan pengabdian ini dilaksanakan dengan mitra yakni pelaku UMKM.

Kota Bandung yang berasal dari berbagi kecamatan. Sebanyak 40 mitra menjadi peserta pada
kegiatan ini dengan memiliki usaha di bidang kuliner, fashion, kerajinan tangan, handycraft, event
orgnizer dan perdagangan.

Materi pelatihan disampaikan melalui tampilan visual slide power point, yang nantinya
diharapkan peserta memperhatikan uraian pemateri dengan berperan aktif dalam diskusi dan
tanya jawab. Berikutnya pemateri akan menggali informasi terkait kendala technopreneur UMKM
Kota Bandung dalam strategi pemasaran e-commerce untuk mengembangkan daya saing pasar
global untuk berbagai produk UMKM. Sebelum kegiatan pelatihan dilakukan maka tim pengabdi
akan memberikan kuesioner pra-survey dan pasca- survey dimana kuesioner ini bertujuan
mengukur tingkat pengetahuan peserta dalam menyerap ilmu yang diberikan. Data hasil survey
tersebut selanjutnya dianalisis secara deskriptif.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Kemajuan zaman dan kemajuan teknologi serta kondisi perekonomian dunia seakan tidak
mengenal batas. Hal ini membuat pemasaran global menjadi tren di sebagian besar negara termasuk
Indonesia. Para pebisnis berusaha memperluas target pasarnya dengan menjual produknya ke luar
negeri. Faktor utamanya pemasaran global membawa banyak manfaat positif bagi bisnis dan
masyarakat suatu negara. Pemasaran Global Secara sederhana, merupakan strategi pemasaran yang
diterapkan dan diikuti oleh banyak negara di dunia. Oleh karena itu, pemasaran global merupakan
kegiatan ekonomi yaitu pembelian dan penjualan produk di pasar global oleh masyarakat
internasional. Pemasaran global adalah upaya untuk memprioritaskan semua sumber daya
termasuk sumber daya manusia, aset nyata atau dana modal, dan berbagai tujuan perusahaan
lainnya untuk mengikuti ancaman pasar global dan mewujudkan potensi yang sama di pasar global.
Pemasaran global merupakan hal penting yang tidak dapat dihindari, karena merupakan kebutuhan
pengembangan. Dalam era dan model bisnis global saat ini, perusahaan yang ingin berpartisipasi di
pasar global harus memiliki manajemen pemasaran internasional yang baik sebagai modal untuk
mencapai kesuksesan dalam perdagangan lintas negara.

Dengan memperhatikan permasalahan yang dihadapi pelaku UMKM kota Bandung, tim

Pelaksana PKM memberi perhatian secara khusus kepada peningkatan kompetensi technopreneur
dalam melaksanakan bisnis berbasis E-commerce sebagai upaya mengembangkan keunggulan daya
saing bisnis melalui Pasar Global diperlukan pengetahuan dan pemahaman terkait pentingnya hal
hal berikut:
(a) pemasaran berbasis e-commerce (b) pemasaran berbasis marketplace (c) pemasaran berbasis
e-commerce dan Marketplace. Melalui analisis kebutuhan, tim pelaksana PKM mengajukan solusi
terhadap permasalahan tersebut dengan menggunakan ilmu pengetahuan dan teknologi, yaitu
melalui kegiatan pelatihan mengenai pentingnya peningkatan kompetensi technopreneur dalam
melaksanakan bisnis berbasis e-commerce sebagai upaya mengembangkan keunggulan daya saing
bisnis melalui Pasar Global.

Upaya tersebut diharapkan dapat meningkatkan pengetahuan manajerial dan keterampilan
merespon pasar luar negeri, konsistensi terhadap kualitas dan kapasitas produk, memeuhi
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persyaratan sertifikasi, sampai dengan memahami pengetahuan logistik ekspor impor, sehingga
mampu mengimplementasikan ketrampilan (skill) dan kemampuan (abilities) bisnis berbasis
kinerja e-commerce untuk berdaya saing global.

Gambar 1. Pemaparan materi oleh Pemateri

Manfaat yang akan diperoleh dari pelaksanaan kegiatan ini dapat dirasakan secara langsung
maupun tidak langsung. Secara langsung oleh teknoprenuer SDM pelaku UMKM Kota Bandung yang
mengikuti kegiatan ini dapat memperoleh manfaat antara lain tersampaikannya edukasi mengenai
pentingnya (1) pemasaran berbasis e-commerce (2) upaya merespon tuntutan konsumen dalam
konsistensi terhadap kualitas dan kapasitas produk proses, dan teknologi pemasaran berbasis e-
commerce dan berbasis marketplace (3) persyaratan sertifikasi dan logistik terkait ekspor impor,
sehingga mampu mengimplementasikan ketrampilan (skill) dan kemampuan (abilities) bisnis
berbasis kinerja e-commerce mengembangkan daya saing pasar global untuk berbagai produk
UMKM unggulan pada berbagai marketplace saat berbisnis menggunakan sarana e-commerce.

SIMPULAN

Kesimpulan dari hasil pengabdian ini bahwa pelatihan strategi e-commerce memberikan
manfaat yang signifikan bagi para pelaku UMKM. Para peserta menunjukkan peningkatan
pemahaman tentang e-commerce, cara efektif memanfaatkannya dalam memasarkan produk dan
berinteraksi dengan pelanggan secara online. Mayoritas peserta menyatakan kepuasan terhadap
materi dan metode pelatihan yang diberikan selama PKM ini.
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