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Abstrak 
Kegiatan ini bertujuan untuk membantu UMKM yang sedang membutuhkan bantuan dalam pembuatan 
sistem pencatatan akuntansi. Kopitiam Pasar Raya merupakan UMKM yang bergerak dalam bidang food 
& beverage sejak tahun 2004. Meskipun sudah beroperasi dalam jangka waktu yang lama, UMKM ini 
belum memiliki sistem pencatatan akuntansi yang terprogram dan masih menggunakan sistem 
pencatatan manual. Kopitiam Pasar Raya sangat memerlukan perbaikan dan perkembangan dalam 
desain sistem informasi akuntansi untuk mendukung proses bisnisnya. Oleh karena itu, penulis 
merancang sistem pencatatan akuntansi terkomputerisasi yang mampu mendukung dan 
mengembangkan operasional usaha ke tahap yang lebih maju. Proses pengabdian ini melibatkan 
serangkaian langkah, mulai dari persiapan, pelaksanaan, penilaian, hingga pelaporan. Hasil dari 
kegiatan ini adalah bahwa sistem pencatatan akuntansi yang dikembangkan dalam bentuk Microsoft 
Access yang sudah disesuaikan dengan kebutuhan Kopitiam Pasar Raya. Implementasi sistem pada 
UMKM Kopitiam Pasar Raya menghasilkan dampak positif dengan meningkatkan efektivitas dan 
efisiensi operasional usaha. Sistem ini berhasil menghemat waktu, menyederhanakan aktivitas pelaku 
usaha, dan mendukung pencapaian kinerja yang lebih optimal bagi usaha tersebut. 
Kata Kunci: UMKM, Sistem Pencatatan Akuntansi, Microsoft Access 

 

Abstract 
This activity aims to assist SMEs in need of help with the development of an accounting recording 
system. Kopitiam Pasar Raya is an SME engaged in the food & beverage sector since 2004. Despite 
operating for a long period, this SME has yet to adopt a programmed accounting recording system and 
still relies on manual recording methods. Kopitiam Pasar Raya requires improvement and advancement 
in the design of its accounting information system to support its business processes. Therefore, the 
author has designed a computerized accounting recording system capable of supporting and advancing 
the business operations to a more sophisticated level. This engagement process involves a series of 
steps, from preparation, implementation, assessment, to reporting. The outcome of this activity is the 
development of an accounting recording system in the form of Microsoft Access, customized to meet the 
needs of Kopitiam Pasar Raya. The implementation of this system at Kopitiam Pasar Raya has resulted 
in positive impacts by enhancing the effectiveness and efficiency of business operations. The system has 
successfully saved time, simplified business activities, and supported the achievement of optimal 
performance for the business. 
Keywords: SMEs, Accounting Recording System, Microsoft Access 

PENDAHULUAN 

Dalam era globalisasi saat ini, berbagai sektor usaha dihadapkan pada tuntutan untuk terus 
berkembang dan bertahan dalam lingkungan bisnisnya . Sejalan dengan berjalannya waktu, berbagai 
bentuk usaha muncul di Indonesia, baik yang berskala kecil maupun besar (Savitri & Saifudin, 2018). 
Salah satu contoh usaha di Indonesia adalah Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM), yang ditandai 
oleh kepemilikan dan pengelolaan yang bersifat seragam, dengan modal berasal dari pemilik tunggal 
atau kelompok kecil pemilik modal. UMKM umumnya menargetkan pasar lokal dengan jumlah 
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karyawan, total aset, dan infrastruktur yang terbatas (Sarfiah et al., 2019). 
Kopitiam Pasar Raya merupakan salah satu UMKM yang bergerak di bidang food and beverage 

yang didirikan pada tanggal 12 Agustus 2004 oleh pemilik yang jabatannya dipegang oleh Bapak Aleng 
dan Ibu Mingguat Herilim. Kopitiam Pasar Raya terletak di Ruko Mitra Raya blok B no. 23, Tlk. Tering, 
Kec. Batam Kota, Kota Batam, Kepulauan Riau. Produk yang ditawarkan oleh Kopitiam Pasar Raya 
merupakan makanan dan minuman yang dikonsumsi untuk sarapan dan makan siang contohnya mie 
pangsit, lontong sayur dan nasi campur, dan lain-lain.  

Dalam menjalankan kegiatan operasionalnya, Kopitiam Pasar Raya memiliki 11 karyawan yang 
memiliki bagian pekerjaan masing-masing, di mana sebanyak 3 koki, 1 barista, 3 pelayan, dan 4 staf 
kebersihan. Usaha ini beroperasional dari Senin sampai Minggu pada pukul 05.00-14.00. 

 

 
 

Gambar 1 Bagan Struktur Kopitiam Pasar Raya, Sumber: Data diolah (2023) 
 
Apabila suatu perusahaan ingin berkembang, perusahaan tersebut perlu adanya sistem 

akuntansi yang baik agar bisa menghasilkan laporan keuangan yang juga baik dalam pengambilan 
keputusan. Kopitiam Pasar Raya adalah usaha yang sudah berdiri cukup lama, akan tetapi perusahaan 
tersebut belum memiliki sistem pencatatan akuntansi yang terprogram dan masih menggunakan 
sistem pencatatan manual. Hal ini tentu berdampak pada pengelolaan keuangan Kopitiam Pasar Raya 
yang tidak efektif dan efisien. Dengan melakukan pencatatan akuntansi yang efisien dan dapat 
diandalkan, para pelaku usaha dapat menghasilkan laporan keuangan yang akurat dan dapat 
mencerminkan kondisi keuangan selama periode tertentu (Safitri et al., 2019). Hal ini memudahkan 
mereka untuk mengambil langkah-langkah strategis dalam mengembangkan usaha mereka. Oleh 
karena itu,  penulis memutuskan untuk membuat perancangan sistem akuntansi berbasis Microsoft 
Office Access untuk membantu Kopitiam Pasar Raya. 

METODE 

Teknik pengumpulan data yang dilakukan penulis dalam proses pengabdian kepada masyarakat 
dilakukan dengan beberapa metode. Wawancara  merupakan  teknik pengumpulan  data  apabila  
peneliti  ingin  melaksanakan  studi  pendahuluan untuk  menemukan  permasalahan  yang  akan  diteliti 
(Sugiyono, 2019). Penulis menyiapkan berbagai macam pertanyaan mengenai informasi umum serta 
prosedur kerja sistem operasional di Kopitiam Pasar Raya. Pertanyaan-pertanyaan ini penulis 
tanyakan secara langsung kepada pemilik Kopitiam Pasar Mitra Raya saat melakukan peninjauan di 
lokasi UMKM.  

Penulis juga menggunakan metode observasi untuk mengumpulkan data yang diperlukan. 
Metode observasi merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan melalui suatu pengamatan, 
dengan disertai pencatatan-pencatatan terhadap keadaan objek sasaran. Penulis mengunjungi 
Kopitiam Pasar Raya dan melakukan pengamatan dan pencatatan mengenai hal-hal yang terjadi dalam 
proses bisnis, terkhususnya dalam aspek keuangan Kopitiam Pasar Raya. Lalu penulis juga 
menggunakan metode dokumentasi, yang merupakan suatu aktivitas dimana penulis melakukan 
pengumpulan, pencarian, penyelidikan, pemakaian, dan penyediaan dokumen yang melibatkan 
penggunaan media tertulis dan dokumen lain yang secara langsung (Herdiansyah, 2011). Data yang 
diperoleh dalam dokumentasi kegiatan ini adalah dokumen-dokumen yang berkaitan dengan 
pencatatan keuangan UMKM. 

Dalam pelaksanaan pengabdian masyarakat, terdapat sejumlah langkah yang dilakukan penulis 
untuk menyelesaikan proyek ini. Pertama-tama ada tahap persiapan sebagai langkah awal, yaitu, 
pencarian mitra UMKM yang dilakukan pada bulan Agustus 2023. Proses ini menjadi kunci dalam 
menentukan arah dan ruang lingkup proyek, dengan melibatkan riset untuk mengidentifikasi UMKM 
yang memerlukan bantuan dalam merancang sistem pencatatan keuangan menggunakan Microsoft 
Access. 

Langkah berikutnya adalah tahap pelaksanaan, di mana penulis mulai bekerja sama dengan 
mitra UMKM terpilih. Pada proses ini, penulis mendatangi lokasi mitra UMKM untuk melakukan 
beberapa hal, mencakup pengenalan diri kepada pemilik UMKM, menjelaskan tujuan pengabdian, serta 
melakukan pengumpulan informasi yang dilakukan dengan metode observasi, wawancara, dan 
dokumentasi untuk memahami operasional serta kebutuhan bisnis, khususnya pada bidang 
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pencatatan akuntansi. Setelah pengumpulan informasi, tahap perancangan sistem akuntansi dimulai, 
di mana penulis merancang basis data, tabel, formulir, dan laporan menggunakan aplikasi Microsoft 
Access sesuai kebutuhan UMKM 

Langkah terakhir yang dilaksanakan adalah tahap penilaian dan pelaporan, dimana penulis 
menampilkan serta menyerahkan sistem pencatatan akuntansi kepada mitra UMKM. Penulis juga 
mengadakan sosialisasi pada pemilik Kopitiam Pasar Raya mengenai cara penggunaan sistem 
pencatatan akuntansi.  

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dari kegiatan ini, diperoleh hasil berupa implementasi sistem pencatatan akuntansi 
menggunakan Microsoft Access. Sistem ini dirancang untuk mempermudah pencatatan transaksi yang 
terkait dengan Kopitiam Pasar Raya. Sistem tersebut telah dibuat dengan tata letak yang sederhana 
dan disesuaikan dengan kebutuhan khusus UMKM. Berikut merupakan rincian perancangan dari 
kegiatan ini: 
a. Menu Utama 

 
Gambar 2 Tampilan Menu Utama (Master Data), Sumber: Data diolah (2023) 

 

 
Gambar 3 Tampilan Menu Utama (Data Transaksi), Sumber: Data diolah (2023) 
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Gambar 4 Tampilan Menu Utama (Laporan), Sumber: Data diolah (2023) 

 
b. Master File 

• Daftar Akun 

 
Gambar 5 Tampilan Form Daftar Akun, Sumber: Data diolah (2023) 

 
• Daftar Persediaan 

 
Gambar 6 Tampilan Form Daftar Persediaan, Sumber: Data diolah (2023) 
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• Daftar Menu 

 
Gambar 7 Tampilan Form Daftar Menu, Sumber: Data diolah (2023) 

 
• Daftar Supplier 

 
Gambar 8 Tampilan Form Daftar Supplier, Sumber: Data diolah (2023) 

 
c. Data Transaksi 

• Form Jurnal Umum 

 
Gambar 9 Tampilan Form Jurnal Umum, Sumber: Data diolah (2023) 

 
• Form Produksi 
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Gambar 10 Tampilan Form Produksi, Sumber: Data diolah (2023) 

• Form Penjualan 

 
Gambar 11 Tampilan Form Penjualan, Sumber: Data diolah (2023) 

 
d. Laporan Keuangan 

• Laporan Jurnal Umum 
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Gambar 12 Tampilan Laporan Jurnal Umum, Sumber: Data diolah (2023) 
• Buku Besar 

 
Gambar 13 Tampilan Buku Besar, Sumber: Data diolah (2023) 

• Laporan Penjualan 

 
Gambar 14 Tampilan Laporan Penjualan, Sumber: Data diolah (2023) 
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• Laporan Kas 

 
Gambar 15 Tampilan Laporan Kas, Sumber: Data diolah (2023) 

 
• Laporan Trial Balance 

 
Gambar 16 Tampilan Laporan Trial Balance, Sumber: Data diolah (2023) 
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• Laporan Laba Rugi 

 
Gambar 17 Tampilan Laporan Laba Rugi, Sumber: Data diolah (2023) 

 
• Laporan Posisi Keuangan 

 
Gambar 18 Tampilan Laporan Posisi Keuangan, Sumber: Data diolah (2023) 

 
Dengan menerapkan sistem pencatatan akuntansi menggunakan Microsoft Access pada 

Kopitiam Pasar Raya, hasil positif berhasil dicapai dan memberikan manfaat dalam meningkatkan 
efisiensi kinerja operasional mitra bisnis. Sistem ini menghadirkan berbagai fitur yang telah 
disesuaikan dengan kebutuhan UMKM. 

Dengan sistem akuntansi yang terstruktur, kesalahan manusia dapat diminimalkan, sehingga 
akurasi data keuangan dapat ditingkatkan (Romney & Steinbart, 2015). Ini membantu pemilik UMKM 
untuk membuat keputusan yang lebih baik berdasarkan informasi yang akurat. Sistem ini juga 
memungkinkan pemantauan yang lebih efisien terhadap semua transaksi keuangan, termasuk 
pengeluaran dan penerimaan uang. Dengan catatan yang terorganisir, pemilik UMKM dapat dengan 
mudah melacak arus kas (Awosejo & Kekwaletswe, 2013). Microsoft Access memungkinkan pengguna 
untuk dengan cepat mencari dan mengakses informasi yang dibutuhkan. Hal ini memudahkan pemilik 
UMKM dalam menemukan data tertentu, seperti transaksi, laporan, atau informasi pelanggan dengan 
cepat dan efisien. Dengan basis data yang terorganisir, pembuatan laporan keuangan dapat dilakukan 
dengan mudah dan cepat (Yosephine Sembiring & Elisabeth, 2018). Pemilik UMKM dapat 
menghasilkan laporan keuangan secara rutin tanpa harus menghabiskan waktu yang lama untuk 
mengumpulkan data. 

Penerapan sistem akuntansi Microsoft Access memberikan fondasi yang kokoh untuk mengelola 
dan mengoptimalkan berbagai aspek keuangan dalam Kopitiam Pasar Raya, meningkatkan efisiensi 
operasional dan mendukung pertumbuhan bisnis yang berkelanjutan. 
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SIMPULAN 

Kopitiam Pasar Raya merupakan salah satu usaha mikro kecil menengah yang masih 
menggunakan sistem pencatatan manual yang sangat sederhana dalam mengatur keuangannya. 
Kopitiam Pasar Raya sangat memerlukan perbaikan dan perkembangan dalam desain sistem informasi 
akuntansi untuk mendukung proses bisnisnya. Oleh karena itu, penulis merancang sistem pencatatan 
akuntansi terkomputerisasi yang mampu mendukung dan mengembangkan operasional usaha ke 
tahap yang lebih maju. 

Proses pengabdian ini melibatkan serangkaian langkah, mulai dari persiapan, pelaksanaan, 
penilaian, hingga pelaporan. Hasil dari kegiatan ini adalah bahwa sistem pencatatan akuntansi yang 
dikembangkan dalam bentuk Microsoft Access yang sudah disesuaikan dengan kebutuhan Kopitiam 
Pasar Raya.  
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