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Abstrak

Permasalahan yang dihadapi oleh UMKM saat ini adalah tidak melibatkannya Digital Marketing
sebagai strategi dalam pemasaran sehingga banyak UMKM yang masih mengalami kesulitan dalam
proses pemasaran produk dan menjadi kendala dalam pengembangan usahanya. Tujuan dari
kegiatan ini adalah meningkatkan kemampuan dan pengetahuan bisnis retail pada UMKM melalui
Digital Marketing untuk memasarkan produk yang lebih luas sehingga penjualan lebih meningkat.
Metode yang digunakan adalah Pengabdian Masyarakat dengan menggunakan kuesioner pre-test
dan post-test. Hasilnya, nilai rata-rata pada post-test lebih tinggi dibandingkan dengan hasil nilai
rata-rata pada pre-test.

Kata kunci : UMKM, Digital Marketing

Abstract

The problem currently faced by UMKM is that they do not involve digital marketing as a marketing
strategy, so that many UMKM still experience difficulties in the product marketing process and this
becomes an obstacle in developing their business. The aim of this activity is to increase the skills
and knowledge of retail business in UMKM through Digital Marketing to market a wider range of
products so that sales increase. The method used is community service using pre-test and post-test
questionnaires. As a result, the average score on the post-test was higher than the average score on
the pre-test.

Keywords : UMKM, Digital Marketing

PENDAHULUAN

Kebutuhan primer manusia seperti sandang dan pangan menyebabkan hadirnya berbagai
peluang usaha seperti pada bidang usaha kuliner, fashion, dan alat pemenuhan kebutuhan dasar
lainnya yang tentunya menjadi salah satu bidang usaha yang paling diminati oleh para pelaku usaha.
Sandang yaitu kebutuhan akan pakaian dan pangan yaitu sumber makanan bagi manusia dan
merupakan kebutuhan utama bagi kehidupan sehari-hari. Permasalahan yang dihadapi oleh UMKM
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saat ini adalah tidak dimanfaatkannya Digital Marketing sebagai strategi dalam pemasaran sehingga
banyak UMKM yang masih mengalami kesulitan dalam proses pemasaran produk dan menjadi
kendala dalam pengembangan usahanya. Tujuan dari kegiatan ini adalah meningkatkan
kemampuan dan pengetahuan bisnis retail pada UMKM melalui Digital Marketing untuk
memasarkan produk yang lebih luas sehingga penjualan lebih meningkat. Seperti diantaranya
untuk meningkatkan pengetahuan sesudah dilaksanakannya edukasi, untuk mengetahui jenis
UMKM apa saja yang berpeluang untuk dikembangkan, dan untuk mengetahui jenis-jenis serta
penggunaan digital marketing dalam meningkatkan penjualan. Hasilnya, pengembangan usaha
bisnis retail pada kebutuhan sandang dan pangan mampu meningkatkan kemampuan pelaku usaha
dalam mengoptimalkan Digital Marketing dan konten marketing sehingga dapat menciptakan trend
itu sendiri.

Kegiatan Pengabdian Masyarakat tentang Edukasi Usaha UMKM pada Produk Kebutuhan
Primer Berupa Sandang dan Pangan Berbasis Digital Marketing dilaksanakan dengan latar belakang
banyaknya UMKM yang baru ataupun yang sudah berjalan tidak dapat menjalankan usahanya
secara maksinal karena tidak digunakannya Digital Marketing sebagai strategi pemasaran yang
sedang trend saat ini. Dan hasil riset menunjukkan bahwa ketidakpahaman para pelaku UMKM
ataupun Masyarakat terkait dengan adanya Digital Marketing sebagai alat untuk memperbaiki
kegiatan pemasaran dan penjualan.

Dari uraian diatas kami tertarik ingin melakukan Pengabdian Masyarakat dengan judul
“EdukasiUsaha UMKM pada Produk Kebutuhan Primer Berupa Sandang dan Pangan Berbasis Digital
Marketing di MA Soebono Mantofani” dan diharapkan setelah adanya Pengabdian Masyarakat ini
maka dapat mengetahui tentang bagaimana cara penggunaan Digital Marketing dalam
memaksimalkan penjualan khususnya dalam menggerakkan UMKM.

METODE

Metode yang digunakan dalam kegiatan Pengabdian Masyarakat ini adalah metode
penyuluhan atau edukasi berupa pemaparan materi atau ceramah. Ceramah adalah pidato yang
disampaikan oleh seorang pembicara di depan sekelompok pengunjung. Ceramah pada hakikatnya
adalah proses transfer informasi dari pengajar kepada sasaran belajar. Dalam proses transfer
informasi ada tiga elemen penting, yaitu pengajar, materi dan sasaran belajar. Metode ceramah
efektif digunakan untuk meningkatkan pengetahuan seseorang.

Ceramah digunakan pada sifat sasaran sebagai berikut, yaitu sasaran belajar mempunyai
perhatian yang selektif, sasaran belajar mempunyai lingkup perhatian yang terbatas, sasaran
belajar memerlukan informasi yang kategoris dan sistematis, sasaran belajar perlu menyimpan
informasi, sasaran belajar perlu menggunakan informasi yang diterima.

Menurut Harsono, Beni (2009), peran siswa dalam metode ceramah adalah mendengarkan
dengan seksama dan mencatat pokok-pokok penting yang dikemukakan oleh pemateri.

Tabel 1. Pelaksanaan Pengabdian Masyarakat

No Persiapan Perencanaan Pelaksanaan
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Diskusi penentuan judul
untuk Pengabdian
Masyarakat

Akan melakukan Pengabdian
Masyarakat dengan  judul
“Edukasi Usaha UMKM padal
Produk Kebutuhan Primer
Berupa Sandang dan Pangan
Berbasis Digital Marketing”

Kegiatan
Masyarakat
pada tanggal
2024 dengan  sasaran
siswa/i kelas 12 SMA
jurusan IPA dan IPS di MA
Soebono Mantofani

Pengabdian
dilaksanakan
10 Januari

Pembuatan proposal

Proposal kegiatan di buat oleh
tim dosen program studi
Manajemen Retail

Kegiatan berjalan sesuai

dengan rencana

bahan
untuk materi

Mencari
referensi

Materi di tuangkan di Ms. Word
kemudian di buatkan power
point

Materi di presentasikan
kepada siswa/i

Membuat soal pre dan post
test.

Membuat 10
pertanyaan untuk test dan
print dokumen.

Siswa/i mengisi pre test

sebelum Pengabdian
Masyarakat dan post test
setelah Pengabdian
Masyarakat

Mengajukan  surat izin
Pengabdian Masyarakat,
surat izin  peminjaman
barang ke LPPM

Mengambil surat ke LPPM
dan menyerahkan ke sekolah
setempat

Surat sudah di terima dan
di izinkan untuk
melakukan Pengabdian
Masyarakat di MA

Soebono Mantofani
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HASIL DAN PEMBAHASAN

UMKM adalah usaha kecil yang dimanfaatkan sebagai sarana bantuan untuk meningkatkan
perekonomian bangsa. Peran UMKM selain sebagai penyedia barang kebutuhan masyarakat juga
sebagai penyedia lapangan kerja atau membuka peluang pekerjaan baru bagi para pencari kerja.
Permasalahan yang dihadapi oleh UMKM saat ini adalah bagaimana cara untuk mengembangkan
usahanya di era digitalisasi dan masih minimnya pengetahuan akan Digital Marketing sebagai
strategi penjualan sehingga banyak UMKM yang masih mengalami kesulitas dalam proses pemasaran
produk dan menjadi kendala dalam pengembangan usahanya.

Kegiatan edukasi tentang Usaha UMKM pada Produk Kebutuhan Primer Berupa Sandang dan
Pangan Berbasis Digital Marketing dilaksanakan dengan latar belakang untuk menambah
pemahaman kepada siswa/i, meningkatkan kemampuan dan pengetahuan Bisnis Ritel pada UMKM
melalui Digital Marketing untuk memasarkan produk yang lebih luas sehingga penjualan lebih
meningkat. Yang mana pada hasil riset kami menunjukkan bahwa sebagian besar siswa/i belum
begitu memahami terkait pemanfaatan Digital Marketing bagi UMKM karena disini mereka baru
sebatas pengguna atau konsumen yang menggunakan berbagai jenis produk dari Digital Marketing
tersebut. Oleh karena itu diperlukan upaya untuk mengetahui tingkat pengetahuan siswa/i mengenai
pentingnya Digital Marketing dalam mengembangkan UMKM.

A. Jenis Kegiatan
Jenis kegiatan Pengabdian Masyarakat dengan judul “Edukasi Usaha UMKM pada Produk
Kebutuhan Primer Berupa Sandang dan Pangan Berbasis Digital Marketing” di daerah
Tangerang Selatan.

B. Tempat dan Waktu

Tempat : MA Soebono Mantofani
Hari/Tanggal : Rabu, 10 Januari 2024
Waktu :08:30-11:00 WIB

C. Kesulitan dan Hambatan
1. Kesulitan
a. Penentuan untuk waktu pelaksanaan Pengabdian Masyarakat karena bertepatan
dengan kegiatan Ujian Akhir Sekolah.
2.  Hambatan
a. Terdapat Siswa/i yang kurang memahami pertanyaan dari soal pre dan post test;
b. Terdapat Siswa/i yang kurang mengetahui beberapa contoh produk dari UMKM.
C. Kegiatan dilaksanakan di dalam kelas dengan jumlah siswa dan siswi 59 orang
sehingga menyebabkan ruang gerak terbatas dan kurang leluasa.

D. Hasil Pengabdian Masyarakat

Hasil setelah kami melakukan Pengabdian Masyarakat manajemen retail adalah:

1. Kegiatan Pengabdian Masyarakat dengan judul “Edukasi Usaha UMKM pada Produk
Kebutuhan Primer Berupa Sandang dan Pangan Berbasis Digital Marketing” berjalan
dengan baik;

Pengabdian Masyarakat dihadiri oleh siswa/i berjumlah 59 orang.

Pengabdian Masyarakat ini mendapatkan apresiasi yang positif dari siswa/i.

Siswa/i merespon positif dan antusias dalam mengikuti kegiatan ini.

Pemaparan materi diterima dan dipahami oleh siswa/i.

Siswa/i mampu menjelaskan beberapa contoh Digital Marketing yang jangkauan pasarnya dapat
dilakukan melalui social media dan E-Commerce.

coukrwd
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7 Siswa/i mampu memahami isi materi yang kami jelaskan.
8. Siswa/i mampu menjawab pertanyaan terkait produk barang dan jasa UMKM.
9

. Siswa/i mampu menjawab pertanyaan terkait beberapa jenis Digital Marketing.
10. Terdapat peningkatan pengetahuan pada Siswa/i setelah kami berikan edukasi.
11. Rekan mahasiswa mampu berkolaborasi baik dengan pihak internal maupun eksternal.
12. Rekan mahasiswa bekerjasama dengan baik, saling membantu, sehingga edukasi ini

berjalan dengan baik dan maksimal.

Hasil Pre dan Post Test

Tabel 2 Hasil Pre dan Post Test

N o Nama Post-test |Pre-test
a Achmad D S o
2 Achmad F Aulia 10 S
= Aditya S E=3
4 Adzka a S
=3 Ahmad =Z =3 =)
(=3 Aisyah = 10O
z Ananda P S 10
= Anjani 7 1O
=] AnNnugrah S =3
10 Arya =3 S
ju e Astin S S
1> Davika E=3 =
13 Dede Sri S =
144 Dinda A 7 10
1S Fahri =3 rd
16 Farel E=3 10
A7 Farkhan =3 vl
13 Febi S 10
19 Fidella S =]
20 GSrafina vl 3
231 Haikal k=3 S
22 Iy asa 7 =]
23 Isnaina =3 10
24 Ivania rd =l
2s Jasmine vl 10
26 Jihan rd =4
27 Kaifa E=3 10
28 Khairatunnisa S 10
29 Lativa S =4
30 Luluatul vl =
31 NM Al =3 7
32 N Dhimas s S
33 M NMaulana 3 (=
34 NM Nabil 10 10
35 M Raibhan E=3 vl
=13 M Svauqgy 10 10
37 NMaulida S 10
38 NMukhlisin = 10
39 NMuthia 7 =l
40 N Keisya =3 10O
a4 Nabila =3 10
a2 Naila 7 S
a3 Naila E=3 10
a44a Natasha rd 10
a4s Putri S 7 10
A6 Rangga =] =]
a7 Raskhi (=3 3
a8 Rewva S s
a9 Riana S 10
50 Rifki S 10
S Sa'adatun E=3 S
52 Salma rd 10
53 Sami S =
54 Sasshvyva pd 10
55 Seno rd 10
56 Septian S 1O
57 Tasya 7 =
58 Zaskia (=3 10
59 Zidane 10 S
Hasil 420 S17
Hasil Pre-Test dan
Post-Test/Jumlilah
Responden A20/59 S517/59
Rata-rata Nilai Z-.-11386449 sS.762712

Berdasarkan hasil dari tabel diatas menunjukkan bahwa terjadi peningkatan pengetahuan
setelah dilakukannya edukasi. Dan kegiatan edukasi ini merupakan kegiatan yang memiliki
dampak positif karena dapat meningkatkan pengetahuan kepada siswa/i tentang pentingnya
Edukasi Usaha UMKM pada Produk Kebutuhan Primer Berupa Sandang dan Pangan Berbasis

dan Siti Rahayu
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Digital Marketing.

Strategi pemasaran digital dikenal dengan istilah digital marketing, yaitu suatu metode
pemasaran yang dilakukan dengan bantuan alat digital khususnya internet beserta berbagai
aplikasi yang dikandungnya serta alat yang mendukung penggunaan media tersebut. Metode
pemasaran yang sangat memberikan kemudahan bagi para penjual khususnya UMKM dengan
pembeli untuk melakukan transaksi online.

Sehingga Dapat disimpulkan dari analisa edukasi yang kami lakukan dikatakan berhasil,
karena setelah dilakukannya edukasi pengetahuan Siswa/i meningkat, dibuktikan dengan hasil
nilai rata-rata pada Post test lebih tinggi yaitu dengan rata-rata nilai 8,76 dibandingkan dengan
hasil nilai rata-rata pada Pre test yaitu 7,11.

SIMPULAN

1. Kegiatan edukasi ini merupakan kegiatan yang memiliki dampak positif karena dapat
meningkatkan pengetahuan kepada siswa/i tentang pentingnya Edukasi Usaha UMKM pada
Produk Kebutuhan Primer Berupa Sandang dan Pangan Berbasis Digital Marketing.

2. Penyuluhan bertemakan edukasi UMKM dengan penggunaan Digital Marketing sebagai strategi
pemasaran, menggunakan metode penyampaian materi dan diskusi yang bersifat edukatif
sehingga kegiatan dapat terlaksana dengan baik. Respon yang diterima dari para siswa/i pun
dapat diterima serta mengerti dengan baik mengenai produk-produk yang termasuk ke dalam
UMKM serta bagaimana Digital Marketing mampu digunakan secara maksimal dari berbagai
jenis strateginya.

3. Terdapat 10 orang yang mengalami peningkatan dari hasil pengisian Pre dan Post test. Lalu di
dapatkan hasil rata-rata nilai Pre test sebelum dilakukan edukasi adalah 7,0 dan hasil Post test
setelah dilakukan edukasi adalah 8,9. Pada saat tanya jawab siswa/i mampu menjawab
pertanyaan dengan tepat.

4. Dapat disimpulkan dari analisa edukasi yang kami lakukan dikatakan berhasil, karena setelah
dilakukannya edukasi pengetahuan siswa/i meningkat, dibuktikan dengan hasil nilai rata-rata
pada Post test lebih tinggi dibandingkan dengan hasil nilai rata-rata pada Pre test.

UCAPAN TERIMA KASIH

Puji dan syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT karena atas rahmat dan karunia- Nya
kami dapat menyelesaikan Pengabdian Masyarakat tepat pada waktunya. Tanpa pertolongan-Nya
mungkin kami tidak dapat menyelesaikan Pengabdian Masyarakat ini dengan baik, meskipun kami
menyadari segala kekurangan yang ada pada kegiatan Pengabdian Masyarakat ini .

Laporan Pengabdian Masyarakat ini kami susun berdasarkan beberapa sumber yang telah
kami peroleh. Kami berusaha menyajikan laporan ini dengan bahasa yang sederhana dan mudah
dimengerti.

Kami mengucapkan banyak terima kasih kepada Para Dosen dan Mahasiswa yang telah ikut
serta langsung dalam Kkegiatan Pengabdian Masyarakat dan juga kerjasamanya untuk
menyelesaikan laporan Pengabdian Masyarakat ini. Kami menyadari laporan ini jauh dari kata
sempurna. Oleh karena itu, kami menerima kritik dan saran yang positif dan membangun dari dosen
dan rekan-rekan pembaca untuk penyempurnaan pada tugas Pengabdian Masyarakat berikutnya.
Semoga Pengabdian Masyarakat ini dapat memberikan manfaat kepada kita semua. Aamiin.
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